
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 

อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง  
พบว่ามีผลคะแนน 79.13 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1.   โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้  ดังนี้ 
 
   

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                  88.88 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ                75.02 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                      81.28 คะแนน 
4. การแก้ไขปัญหาการทุจร ิต        75.67 
คะแนน 
5. การใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 75.88 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

 
 

 

   แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในเก ี ่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  การใช ้จ ่าย
งบประมาณและทรัพย์ของราชการ โดยยึดระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้หลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชน พบว่ามีประเด็นที่ต้องดำเนินการ
ดังนี้ (1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บร ิการอย่างช ัดเจน สร ้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและพิจารณาให้คุณ ให้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
(2) การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จ ัดหาพัสดุ  รวมถึงการเบิกจ ่ายงบประมาณโดย
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ำเสมอ 
(3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงาน
บุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัต ิงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดการรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(4) การแก้ไขป ัญหาการท ุจร ิต ม ุ ่ งเสร ิมสร ้ าง
ว ัฒนธรรมการทำงานเพ ื ่อประโยชน ์ส ูงส ุดของ
ส ่วนรวม ม ีจ ิตสาธารณะและพร ้อมให ้บร ิการ
ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดทำคู่มือและ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามการตรวจสอบการยืม-คืนและ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 



 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู ้ม ีส ่วนได้เสียภายนอก 
(EIT)  
6. คุณภาพการดำเนินงาน          92.67 คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร         85.94 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน          82.49 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                    71.07 คะแนน 
10. การป้องกันการทุจริต              75.00 คะแนน 

 
   แบบว ัด EIT เป ็นการประเมินการร ับร ู ้ของ
ผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่
เลือกปฏิบัติ พบว่ามีประเด็นที่ต้องดำเนินการดังนี้  
(1) ค ุณภาพการดำเน ินงาน ประชาส ัมพ ันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้าน
ต่างๆ อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการฝึกอบพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
( 2 )  ประส ิ ทธ ิ ภ าพการส ื ่ อ ส า ร  จ ั ดท ำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็ปไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และการมี
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 
(3 )  การปร ับปร ุ ง ระบบการทำงาน  สร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการได้
โดยสะดวก 

 
   แบบวัด OIT พบว่าหน่วยงานควรปรับปรุงระบบ 
เว ็ปไซต์ให้ท ันสมัยและมีการติดต ่อส ื ่อสารผ่าน
ระบบเว็ปไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ต้อง
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ตรวจสอบอยู่เสมอว่า 
เว็ปไซต์สามารถลงข้อมูลและเข้าใช้งานได้อยู่เสมอ 
เน้นความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน ในพื้นที่สาธารณะ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลการดำเนินงานมาก
ยิ ่งขึ ้น ส่งผลให้องค์กรเป็นหน่วยงานที่ดำเนินงาน
เป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 
 
 



2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลช้างกลาง 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
(1) มีแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) การตรวจสอบและ
ต่ออายุเว็ปไซต์ให้มีความ
ทันกำหนดพร้อมที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบและปรับปรุง
ระบบเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 
(งานประชาสัมพันธ์) 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

(3) จัดทำแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการทุก
กระบวนการ 

1.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการทุก
กระบวนการ 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์  
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

4. การเผยแพร่ข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและประชาชน
ได้รับทราบ 

1.จัดทำมาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
 

สำนักปลัด/กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

5. เผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็ปไซต์ของ 
อบต. และสื่อออนไลน์ 

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่
สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หอกระจาย
ข่าว เสียงตามสาย เป็นต้น   

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

6. แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมให้
เสนอความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง 
2 เผยแพร่การผลประชุมให้
บุคลากรให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการในที ่ประชุม
ประจำเดือน 

 


